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Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzodés létrejotte

Jelen Altaldnos Szerzédési Felételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek a Janta-Bau Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett https://www.crazyjuice.hu oldalon (a
tovabbiakban: Weboldalon) keresztiil elérheté webaruhdzban (a tovébbiakban: Webaruhaz)
megrendelheté valamennyi arucikkre. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén
nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhdzon keresztiil
torténik.

Vasarlo alatt értendé minden személy, aki a Webdruhazban megrendelést ad le. A Vasarlé fogalma
magaba foglalja a fogyasztd (a tovabbiakban: Fogyasztd) fogalmat. A Fogyasztdo a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint a szakméja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

A Webdruhazban torténd vasarlast a magyar hatdlyos jogszabalyok, kiilonosen a Ptk., a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001.
évi CVIIL torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol sz6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd
jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Korm.rendelet és a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyair6l szol6 19/2014. (IV:29.) NGM rendelet szabalyozza.

A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

A Felek kozotti szerz6dés az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd Vasarlo altali elfogadasa esetén
a megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint.
Ha a Vasarlé az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztato feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti
igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, igy nem regisztralhat, és nem kiildhet megrendelést sem.

crer

¢s az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadasara szolgaldo mezdk kipipalasaval a Vasarld kijelenti, hogy
az ASZF ¢és az Adatvédelmi tdjékoztaté valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat
maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezOnek ismeri és
fogadja el.

A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglalt szerzdésnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja.
A szerz0déskotés €s a kapcsolattartds nyelve magyar.

Kiskora vagy cselekvOképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgéltatdsait. Ezen beleegyezés megszerzése a
kiskoru vagy cselekvOképességében korlatozott személy feleldssége és feladata. A Webaruhéaz
megrendeldi feliiletén a Szolgaltatonak nem feladata és nincs ra lehetésége, hogy tudja, kideritse,
ki van az online tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért feleldsség kizardlag a Vésarlot
terheli.

A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kodexszel.


https://www.crazyjuice.hu/

Szolgaltato és a tarhelyszolgaltato adatai:

Ceégnév: Janta-Bau Kft.

Székhely: 4254. Nyiradony Széchenyi u. 43.
Postai cim: 4017. Debrecen Pf. 9
Cégjegyzékszam: 09 09 017170

Adodszam: 14815443-2-09

Bankszamlaszam: 11738008-20873358

E-mail: info@crazyjuice.hu

A Szolgaltato részére tarhelyet biztositod szolgéltato adatai:

Név: DiMa Kft.

Székhely: 4032 Debrecen Békessy B. u.9.C.ép.3 em. 10.
Weboldal: info@dima.hu

Megrendelés

A Webdéruhazban torténd megrendelés leaddsdhoz nincs sziikség regisztraciora. A megrendelés
soran az ahhoz sziikséges adatlap kitoltésekor a kovetkezé adatok megadasa sziikséges: e- mail
cim, telefonszam, fizetési mod, szallitasi mod, szamlazasi cim, szallitasi cim. A sikeres
megrendeléshez a Vasarlonak a vonatkoz6 mez6 kipipalasaval nyilatkoznia kell, hogy elmult 18
éves, és el kell fogadnia az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztaté rendelkezéseit.

Amennyiben a Vasarlo a Webaruhazban regisztral, akkor a regisztracio soran a fenti adatokon feliil
jelszo6 megadasa is kotelezd. A regisztracioval a Vasarlonak 1étrejon a felhasznaloi fidkja, mely a
regisztracio nélkiili vasarlashoz képest tobblet funkciok hasznalatat, szolgaltatasok igénybevételét
teszi lehetdvé. A felhasznaloi fiok tarolja a Vasarlo adatait, a Vasarlo altal mentett szamlazasi és
szallitasi cimet, a rendelési el6zményeket, nyomon kovethetd a rendelés allapota. A felhasznaloi
fiokba a Vasarlo altal megadott e-mail cimmel és jelszoval lehet belépni. A regisztracid barmikor
torolhetd a Szolgaltato tigyfélszolgalata felé torténd egyértelmil jelzésével, melyet irdsos forméaban
a webaruhdzban feltiintetett elektronikus levelezési cimek valamelyikén sziikséges megtenni.

A regisztralt Vasarlok részére a felhaszndloi fidkba torténd belépést kovetden a Szolgéltatd
meghatarozott feltételekkel egyedi kedvezményeket biztosithat a termékek megvasarlasahoz vagy
szolgaltatasok igénybevételéhez jellemzden a termék vagy szolgaltatas aranak csokkentése révén.
Az adott kedvezményre vonatkozd felhasznalasi feltételeket az adott kedvezményhez rendelt
informacids mez0 tartalmazza. Amennyiben a kedvezmény igénybevétele kod felhaszndlasdhoz
kotott, a kedvezmény a megrendelés leadasakor a kodnak a ,.kuponkdd” mezdbe torténd beirasaval
aktivalhato. Egy adott kedvezményre jogositd kod kizardlag egyetlen vasarlas soran hasznalhato
fel.

A megrendelés leaddsakor a szallitas és szamlazas teljesitése érdekében a szamlazasi és a szallitasi
cim megadéasakor a kovetkezd adatok sziikségesek: orszag, varos, irdnyitoszam, kozteriilet,
kozteriilet tipus, hazszam és — ha van — emelet, ajto. A Szolgaltatd kizarolag Magyarorszag
tertiletén beliil vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat.

A megrendelést a Szolgaltato a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarld a
megrendeléshez szlikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitdlti.

A megadott adatok pontossagaért, helytallosagaért, aktualitasaért és valosagtartalmaért kizarolag
a Vasarlo felel. A Szolgéltato kizar mindenfajta feleldsséget, amely a Weboldalon megadott



adatok helytelenségébdl, elirdsbol vagy nem valos adatok megadasaval 6sszefliggésben meril fel. A
Szolgéltatot a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért vagy a szallitdis meghitsulasaért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felelosség nem terheli. A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha a Vasarlo a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely, nem a Szolgaltatonak felréhatd okbol
hozzaférhetvé valik.

3.7.

A megrendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére, amig a rendelését még nem véglegesitette, melyet a ,,Megrendelés” gombra
valo kattintassal nyugtdz.

Leadott megrendelést érintd adatok tovabbi moédositasara a jelen ASZF 2. pontjaban megjelolt
elérhetéségeken van lehetdség.

3.8.

3.9.

A Webdaruhazban megvasarolhatd termék tulajdonségait, jellemzdit a Vasarlo a termékhez tartozo
konkrét oldalon ,,Leiras/Tovabbi informaciok™ cimszavak alatt ismerheti meg. Amennyiben a
Webaruhdzban taldlhatd barmely termék tulajdonsagaval, hasznéalatdval, hasznalhatosagaval
kapcsolatban a Véasarlonak a Weboldalon kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, a
Szolgaltatéhoz fordulhat az ASZF 2. pontjaban megjeldlt elérhetdségeken. A , Leirds/Tovabbi
informaciok” tajékoztato jellegli, az elirasokbol, pontatlansdgokbdl vagy egyéb ok miatt a termék
cimkéjén talalhaté informacioktol, adatoktol torténd eltérésekbdl eredd minden feleldsségét a
Szolgéltato kizarja.

A termékek mellett talalhat6 ar minden esetben forintban (HUF) van feltiintetve és a termék bruttd
vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot is a mindenkori magyarorszagi afa-torvény
rendelkezései szerint, viszont nem tartalmazza a szallitasi koltséget ¢€s a futarnal torténd fizetési
mod valasztasa esetén az utanvét kezelési dijat.

A felmeriild szallitasi koltség a szallitasi mod, a felmeriild utdnvét kezelési dij pedig a fizetési mod
kivalasztasat kovetden a pénztar oldalon kiilon sorban feltiintetésre keriil. A megrendelést
visszaigazolo iizenetben a Szolgaltatd kiilon soron tiinteti fel a termékek arat, a szallitasi koltséget és
az utanvét kezelési dijat.

3.10. A Weboldalrol megrendelhetd termékek 4rai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal,

3.11.

3.12.

3.13.

hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenést kovetden leadott megrendelésekre vonatkozik.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra vonatkozoan, hogy az akcids kindlatot - eldzetes
bejelentés nélkiil - megvaltoztassa, az egyes akciok elérhetdségét korlatozza, ill. a meghirdetett
akciok kezdési és befejezési idopontjat modositsa. A fenti esetleges valtoztatdsokért a Szolgaltato
feleldsséget nem vallal. A modositas, illetve valtoztatas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja.

A Szolgaltatd készlethiany miatt vagy akcids termékek esetén korlatozhatja az egy termékbdl
rendelhetdé maximalis mennyiséget, mely mennyiségi korlatozast az adott termék kosarba
helyezésekor a rendszer a Fogyaszté tudomasara hozza.

A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget, amennyiben az adott termék
1d6kozben nem all rendelkezésre. Ilyenkor a Szolgéltato jogosult a megrendelést visszautasitani, a
vasarlot errdl tajékoztatni.



3.14. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossdga ellenére hibas ar, egységar, kiszerelés keriil

feltiintetésre a Webaruhaz feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" forintos vagy "1" forintos arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas
aron, kiszerelésben értékesiteni, hanem felajanlhatja a termék helyes aron, illetve kiszerelésben
torténd megvasarlasat, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

3.15. A megrendelés menete:

1.

1épés: A megvasarolni kivant termék a ,,Kosarba teszem” gomb kattintasaval keriil a kosarba.

Amennyiben a Vasarlo tobb fajta terméket kivan a kosarba helyezni, tovabb bongészhet a
Webaruhdzban a termékek kozott, illetve tovabbi termékeket helyezhet a kosarba.

Amennyiben a Vasarlé rendelkezik kedvezményre jogositd kuponnal, azt a megrendelés
leaddsakor a kodszdm megadasaval érvényesitheti a termékek kosarba helyezését kovetden a
kuponon feltiintetett érvényességi hataridon beliil leadott megrendelés esetén.

Amennyiben a Vasarlo befejezte a termékek kivalasztasat, a megrendelés menetét a ,,Kosar” ikon
vagy a ,,Kosaram” meniipont megnyomasaval folytathatja.

A megrendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara.
Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a ,,Mennyiség”
oszlopban talalhato adatbeviteli mezdbe kell beirni a rendelni kivant mennyiség darabszamat,
vagy azt a ,,-,,/”+” gomb megnyomdsaval modositani. Ezt kdvetden a rendszer automatikusan
frissiti a megadott darabszamot. Amennyiben a Vasarld tordlni kivanja a kosarban talalhato
terméket, akkor azt a ,,x”” gomb megnyomasaval teheti meg.

1épés: A ,,Pénztar” feliilleten a Vasarlonak meg kell adnia a szallitasi és szamlazasi
adatokat.

A Vasarlo a ,,Szallitasi adatok™ feliileten a ,, Tovabbi megjegyzés” soron a szallitdsi cimmel
kapcsolatos megjegyzéseket rogzitheti a termék pontos cimre torténd kiszallitdsdnak
megkdnnyitése, illetve eldsegitése érdekében.

1épés: A ,,Széllitasi mod” feliileten a Vésarlonak ki kell valasztania a szallitdsi modot
(Hazhozszallitas) Itt keriil feltiintetésre a szallitas koltsége.

1épés: A ,,Fizetési mod” feliileten lehet kivalasztani a fizetés modjat (atutalas, bankkartya vagy
utanvét).

1épés: A ,,Pénztar” feliilet legaljan a sikeres megrendeléshez a Vésarlonak az adott mezd
kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és az Adatvédelmi tijékoztatot. Amennyiben a
Vasarlé meggy6z0dott rdla, hogy a kosar az altala megvasarolni kivant termékeket tartalmazza
¢€s a vasarlas részletei helyesen tartalmazzak a termékek érat, a szallitas koltségeit, az esetleges
kedvezményeket, a szamla végosszegét, a szallitasi és fizetési feltételeket, illetve a szamlazasi
adatokat, a ,Megrendelés” vagy egyéb -elektronikus fizetési modot nyugtizd gomb
megnyomasaval véglegesitheti megrendelését, mely a Vasarlo részérdl fizetési kotelezettséget
von maga utdn, ¢és mellyel a megrendelés elkiildése megtorténik a Szolgaltatd részére.
Bankkartyas fizetés (Simple Pay) valasztisa esetén az adott fizetést nyugtazd gomb
megnyomasaval a rendszer automatikusan atiranyitja a Vasarlot a pénziigyi szolgaltato oldalara,
ahol a fizetés lebonyolithato. Sikeres tranzakcidé utdn a rendszer a Vasarlot visszairanyitja a
Webaruhazba.

3.16. A Vasarlo részérdl a megrendelés leaddsa Gnmagédban nem eredményezi a Szolgaltato és a Vasarlo

kozotti szerzddés 1étrejottét. Szolgaltatd a Vasarld vételi ajanlatdnak (megrendelésének)



megérkezését kovetden koteles a Vasarld részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben)
visszaigazolni, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza a rendelés azonositojat, a megrendelt
termékek felsorolasat, azok mennyiségét, a termékek darat, a szallitasi koltséget, a szamla
végosszegét, a fizetési modot, a szallitds modjat, hazhozszallitas esetén a szallitasi cimet, tovabba
a szamlazasi cimet. A Szolgaltatd a megrendelést a megrendelés leadasatdl szamitott 1
munkanapon beliil igazolja vissza. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott
48 oran belill Vasarlo részére nem érkezik meg, akkor a Vasarld ajanlati kotottsége, illetve
barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

3.17. A Webaruhazban leadott rendelések 6sszevonasara nincs lehetdség.

4.

Fizetési és szallitasi feltételek

4.1.

(i)
(i)

A megrendelni kivant termékek aranak kifizetése a kovetkezd modokon lehetséges:

atutaldssal a Szolgaltato OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11738008-20873358-00000000
bankszamlara torténd atutalas atjan;

a Weboldalon bankkartyas fizetéssel, mely fizetési mod valasztasa esetén a rendszer
automatikusan atiranyitja a Vasarlot a Szolgéltatoval szerzddéses kapcsolatban all6 pénziigyi
szolgaltatd oldalara, ahol a bankkartyas fizetés lebonyolithato;

(i)  a futarnal a termék atvételekor; a futarnal készpénzes és bankkartyas fizetésre is lehetdség

4.2.

4.3.

van.

Atutalas vélasztasa esetén a Vasarlo koteles a megrendelt és visszaigazolt termék vételarat és a
szallitas koltségét — ha van — a megrendelés Szolgaltato altal torténd visszaigazolasatol szamitott
3 (harom) munkanapon beliil tutalni a visszaigazolasban szerepld azonositasi adatoknak az utalas
kozlemény rovataban torténd feltiintetése mellett. Ennek elmaradasa esetén a termék megvasarlasa
targyaban létrejott szerz6dés automatikusan megszlinik és a megrendelés torlésre keriil.

Az atutalassal torténd fizetés abban az iddpontban teljesitett, amikor a teljesitendd 0sszeg a
Szolgéltatd bankszamlajara megérkezik.

Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotol fiiggetlen, a Szolgéltatoval szerz6dott pénzforgalmi
szolgaltatd altal tlizemeltetett elektronikus rendszeren keresztiill valosul meg. Az online
bankkartyas fizetések a SimplePay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el.

Online bankkartyés fizetés esetén a Vasarlonak a fizetési szolgaltatd sajat fizetési oldalan van
lehetdsége a fizetés teljesitésére. Vasarlo a fizetési szolgaltato fizetési feliiletét (bongészdablakot)
az online fizetési folyamat alatt nem zarhatja be. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltato,
az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatd és az dsszeget jovairod pénziigyi intézmény
izletszabalyzatai irdnyadoak. A Szolgaltatd a Vasarld bankkartya adatait nem kezeli. A Vasarl6 a
bankkartyas fizetési szolgaltatds igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé mint
adatkezeld a Vasarlonak a https://crazyjuice.hu felhasznal6i adatbazisban tarolt alabbi személyes
adatait az OTP Mobil Kft. (SimplePay) részére tovabbitja a fizetési tranzakcid lebonyolitasa
érdekében:

-név;

-e-mail cim;

-telefonszam;

-szamlazasi cim,;

-szallitasi cim.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff


https://crazyjuice.hu/

4.4.

A kiszéllitds koltsége Magyarorszag teriiletén futarszolgédlat kozremiikodésével a megadott
szallitasi cimre torténd kiszallitassal DPD futarszolgalat esetén 2480,- Ft, DHL futarszolgalat
esetén 3430,- Ft, MPL futarszolgalat esetén 3590,- Ft. Az aktudlis arakrol és lehetdségekrdl a
Vasarl6 a ,,Pénztar” oldalon tajékozodhat.

A bankkartyas dijfizetés abban az id6pontban teljesitett, amikor a teljesitendd 0sszeg a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

(i)

4.9.

4.10.

A futarnal torténd készpénzes vagy bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltatd bruttd 250,- Ft
Osszegll utanvét kezelési dijat szamol fel, mely a futarnal fizetendd.

A kiallitott szamlat a Vasarld e-mailen kapja meg e-szamla formatumban.

A termék atadasat a Szolgéltatd mindaddig megtagadhatja, ameddig a vételar, a szallitasi koltség
¢s az utanvét kezelési dij — ha van — megfizetése nem torténik meg a Vasarlo részérdl. A termék
tulajdonjoga a termék vételaranak megfizetésével és a Vasarlo részére torténd atadasaval szall at
a Véasarlora.

A megrendelt termék kiszallitasa, illetve atvétele a kovetkez6 modon lehetséges:

a Vasarlo altal megadott szallitasi cimre torténd kiszallitassal;

A szaéllitasi id6 a megrendelés visszaigazolasat kovetd naptol kezdddden altalaban 2-15 munkanap,
kivéve az atutalassal torténd fizetési mod kivalasztasa esetén, mely esetben a fizetési kotelezettség
teljesitésétdl indul a szallitasi hataridé. A Szolgaltaté ettdl eltérd varhato szallitasi idot is jogosult
meghatarozni, mely az adott termék oldalan feltiintetett ,,szallitasi id6” fiiggvényében valtozhat.
Tobb termék egyszeri rendelése esetén a rendelés varhatd szallitasi ideje a legkésobb beérkezd
termék szallitasi idejével egyezik meg.

Hazhozszallitas és csomagautomataba torténd szallitds esetén egyarant a Szolgaltatd a Vasarlot a
megrendelés allapotarol, a csomag futarszolgdlat részére torténd atadasardl, az igénybe vett
futarszolgalatrol a szallitasi adatok kozott megadott e-mail Gtjan tajékoztatja. A futarszolgalat ad
tajékoztatast a szallitasi adatok kozott megadott e-mail utjan és/vagy telefonszdmra kiildott sms-
ben a Vasarlot a kiszallitassal kapcsolatos tudnivalokrol, igy

(i) acsomag kiszallitasanak, illetve a csomagautomataba érkezésének varhaté iddpontjarol,

(i) a csomagszamrol,

(iil) csomagautomataba torténd szallitds esetén az atvétel pontos helyérdl,

(iv) a csomag nyomonkovetését és a kiszallitas idépontjanak modositasat lehetdvé tevd linkrdl vagy

elérhetdségrol, illetve

(v) esetleges egyéb informaciokrol.

Amennyiben a Vasarlonak barmilyen kérdése meriilne fel a kiszallitassal kapcsolatban, a csomag
futarszolgalatnak torténd atadasat kovetden a futarszolgalat elérhetdségein kérhet tovabbi informaciot.

4.11.

4.12.

Amennyiben a szallitds varhaté idépontja — ideértve a csomagautomataba torténd szallitas
id6pontjat is — vagy a szallitasi cim — ideértve a csomagautomataba torténd szallitas esetén az
atvételi pontot is — a Vasarlonak nem felel meg, azt a futarszolgalat fel¢ haladéktalanul koteles
jelezni a kiszallitds modositasa esetére megadott elérhetdsége(ke)n.

Amennyiben a futarszolgalat altal megadott vagy a Vasarlo altal moédositott idépontban a
hazhozszallitds nem lehetséges, a futarszolgdlat a Vasarloval el6zetesen egyeztetett iddpontban a
tervezett szallitds iddpontjatol szamitott egy héten beliil Ujra megprobalja a termék kiszallitasat.
Amennyiben masodszor is ellehetetleniil a kiszallitas, a Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a
szerz0déstol elalljon. Ebben az esetben a Szolgaltatd a mar esetlegesen kifizetett vételarat jovairja
azon a bankszdmlan, amelyrdl a termék aranak kifizetése megtortént.



4.13. A Vasarlo hibajabol meghiusult kézbesités miatt — ideértve azt az esetet is, ha a Szolgéltatd

4.14.

S.

szerzOdésszerli teljesitése ellenére a Vasarld6 megtagadja a termék atvételét — a termék
ujrakiildésének, illetve a Szolgaltatohoz torténd visszakiildésének a koltségei minden esetben a
Vasarlot terhelik (abban az esetben is, ha a Szolgéltatdo a 4.12. szerint eldll a szerz6déstol).
Amennyiben egy adott megrendelés masodik kézbesitési kisérlete is meghiusul, vagy két
alkalommal is el6fordul, hogy a Vasarld6 a megrendelt termék(ek) atvételét megtagadja,
fiiggetleniil attol, hogy a kézbesités sikertelensége, illetve a termék atvételének a megtagadéasa
ugyanazon megrendelésre vagy mar egy masik, 0j megrendelésre vonatkozik, az sorozatosan
sikertelen kiszallitdsnak mindsiil, és a Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a Vasarld ezt
kovetden leadott (jovobeni) megrendeléseit vagy a megrendelt termék ismételt kézbesitését
korlatozza, illetve megtagadja. Ilyen esetben a Szolgéltatd szabad belatasa szerint a vételar és a
szallitasi koltség — ideértve az addig, a Vasarlo hibajabol felmeriilt szallitasi, illetve visszaszallitasi
koltséget is — eldzetes megfizetéséhez, megtéritéséhez kotheti a teljesitést vagy donthet ugy, hogy
a Vasarlo megrendelése teljesitésének nem tesz eleget. A teljesités megtagadasat indokaival egyiitt
a Szolgaltaté az ) megrendelés leaddsatol vagy ha a Szolgéltatd a teljesitést egy korabban
visszaigazolt megrendelés vonatkozasaban tagadja meg, akkor a masodik kézbesitési kisérlet
meghiusulasatol szamitott 5 munkanapon beliill kozli a Vasarloval. Ennek elmaradasa esetén a
megrendelés teljesitése nem tagadhaté meg, de a Szolgéltatd a teljesitést tovabbra is eldzetes
fizetéshez kotheti.

A Szolgaltatd minden megvasarolt termék vonatkozasaban megfeleld feleldsségbiztositassal
rendelkezik a szallitas idejére, amig a megrendelt termék kézbesitése nem torténik meg a Vasarlo
részére.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

5.1.

A kellékszavatossagra, termékszavatossagra €s jotallasra a Ptk. és bizonyos termékek esetén az
egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX.22.)
Korm.rendelet, tovabba a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lo 19/2014.
(IV:29.) NGM rendelet mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyadok.

Kellékszavatossag

A Viasarl6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a véallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Vasarlo - véalasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

(i)  Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna.

(i) Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(iif) Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliill k6zolni. A Vasarld a szerzddés teljesitésétdl szamitott

kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A Vasarlo kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti.



b)

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei: A teljesitéstdl szamitott hat honapon
beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egy¢b feltétele, ha a
Vasarl6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltato nytjtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a Vasarld kdoteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A Vasarl6 a neki a Szolgaltato altal eladott termék hibaja esetén - valasztasa szerint — az a) pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként
a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag a termék gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Vasarlonak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

(i)  aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

(i) a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem volt
felismerhetd vagy

(i) atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Vasarl6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

Szavatossagi, illetve jotallasi igény bejelentésének modja

A Vasarlo bejelentheti szavatossagi vagy jotallasi igényét a Szolgaltatonak kiildott postai levélben
vagy elektronikus levélben a jelen ASZF-ben rogzitett elérhetdségekre.

A levélnek tartalmaznia kell:
—a Vasarlo nevét, cimét,
— a termék megnevezését, vételarat,
— a vasarlas idépontjat,
— a hiba bejelentésének idépontjat,
— a hiba leirasat,
—a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Elallas

A termék atvétele utan a Vésarlo koteles a termék tartalmat, allapotat, mindségét leellendrizni és
haladéktalanul jelezni Szolgaltato elérhetdségein, amennyiben valami hidnyzik, vagy barmilyen
eltérést tapasztal.

A Fogyasztonak mindsiild Vasarlo a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fogyasztéi Szerzddés
Rendelet) szerint 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni a szerzédéstol. Az eléllasi
hataridd attol a naptdl szamitott 14. nap elteltével jar le, amelyen a Fogyasztd vagy a Fogyasztd
altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a megrendelt terméket atveszi. Tobb termék
szolgaltatasakor pedig attol a naptol szamitott 14. nap elteltével jar le, amelyen a Fogyaszto vagy
a Fogyaszto altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi. A
Fogyaszt6 az eléllési jogat a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja. A Fogyasztot a szerzddés megkdtése eldtt megilleti az ajanlat
visszavondsanak a joga, amellyel a szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlati kotottsége
megsziinik. Ha a Fogyaszt6 az elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgiltatdhoz a jelen ASZF 2. pontjdban feltiintetett
elérhetdségek egyikén.

A Fogyaszt6 ebbdl a célbol felhasznalhatja a jelen ASZF 1. szamu mellékletében szerepl6 elallasi
nyilatkozat-mintat is.

A Fogyaszt6 hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta elétt elkiildi
elallasi nyilatkozatat.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nalld
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el, azaz nem mindsiil Fogyasztonak.

Ha a Fogyasztd elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatdnak
Szolgéltato altal torténd kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget és az utdnvét
kezelési dijat is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a
Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valasztott). A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajaruldsat adja; és e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést a Szolgéltatd mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket vagy a Fogyaszt6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte (a kettd
koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni).

A Fogyasztd koteles a Szolgaltatd szamdra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni.
A hatéridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a Fogyaszto viseli. Visszakiildési postacim: Janta-Bau Kft.,
4254 Nyiradony, Széchenyi u. 43.

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékesdkkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megéllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kovetkezett be.

A Fogyasztd a Webaruhdzban értékesitett termékfajtak esetében nem gyakorolhatja az elallas jogat
(i) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében (Fogyasztdi Szerzodés

Rendelet 29. § (1) bek. d) pont);
(ii) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol



az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhetd vissza (Fogyasztdi Szerzddés Rendelet 29. §
(1) bek. e) pont).

7. Panaszkezelés

7.1. A Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé a vasarlas soran esetlegesen felmeriilé panaszait az ASZF 2.

pontban feltiintetett elérhetdségek valamelyikén teheti meg. A Szolgéltatd panaszkezelése minden
esetben téritésmentes.

7.2.  Szbbeli panasz



A Fogyasztd szobeli panaszat a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben a Fogyasztd a panaszkezelés moddjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali
orvoslasara nincsen lehetdség, ugy a Fogyasztd panaszardl a Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel és azt a
panasz benyu;jtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszra adott valasza kiséretben megkiildi a Fogyasztonak.
A Szolgaltatd a panaszt elutasito allaspontjat koteles megindokolni.

7.3. [Irasbeli panasz

frasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kovetden a Szolgaltatdo megvizsgalja és a vizsgalat
eredményérdl a Fogyasztonak a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil irasbeli valaszt kiild. Igény
esetén a vizsgalat eredményérdl a Fogyasztot a Szolgaltato elektronikus ton értesiti.

A panaszt a hatalyos jogszabalyi eldirdsok alapjan a Szolgaltato vizsgalja meg, utasitja el, vagy
orvosolja.

A Szolgaltatd valaszlevelében kitér a panasz teljes korli kivizsgalasanak eredményére, a panasz
orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az elutasitas indokaira.

Az irasbeli panaszokat — beleértve a panaszrol késziilt jegyzékonyvet is —, tovabba az azokra adott
valaszokat a Szolgaltatd harom évig archivalja. A megdrzési id6 elteltével az adathordozokat
(okiratokat) a Szolgéltatd leselejtezi.

7.4. Jogorvoslat

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Amennyiben a Fogyaszto panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra keriil, vagy a panasz

kivizsgélasara fent megszabott hataridé eredményteleniil eltelt, vagy egyébként a Fogyasztd

a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, ugy a Fogyasztd

(1) a fogyasztovédelmi hatosaghoz, illetve

(i) a békéltetd testiilethez fordulhat, vagy

(iii) jogait birosag eldtt érvényesitheti a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

A békéltetd testiilet eldtti eljarasban a Szolgaltatot egyiittmitkodési kotelezettség terheli, és
meginditasanak a feltétele, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatoval kozvetleniil megkisérelje a vitas

ligy rendezését.

A fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat elsd fokon a févarosi és megyei kormanyhivatalok
latjak el, melyek listdja a http://www.kormanyhivatal.hu cimen érhet? el.

A békélteto testiiletek elérhetoségei és a békélteto testiiletek eljarasaval kapcsolatos bovebb
informacio a https://bekeltetes.hu cimen talalhato.

A Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi hatdsag és békéltetd testiilet elérhetéségei
az alabbiak:

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi

FeliigyelOség

Cim: 4024. Debrecen, Szent Anna u. 36.
Telefonszam:  06-52-533-924

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet


http://www.kormanyhivatal.hu/
https://bekeltetes.hu/

9.

Cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty utca 13-15.
Telefonszam:  +36 52 500 710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

74.4. A Fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy az online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panasza birosagon kiviili rendezését online vitarendezési eljaras keretében
kezdeményezze. Az online vitarendezést a kovetkezé weboldalon kezdeményezheti, valamint
szintén ezen az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés
lehetdségérol és feltételeirdl:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho w&Ing=HU.

Adatvédelem

A Szolgéltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a
Weboldalon taldlhaté Adatvédelmi tdjékoztatoban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak
kezelésekor a mindenkor érvényben 1évd adatvédelmi jogszabalyokat tartja szem eldtt. A Szolgaltato
részletes Adatvédelmi tdjékoztatojat megtaldlja a Weboldalon a https://crazyjuice.hu/adatvedelem
cimen vagy az ,,Adatvédelem” meniipont alatt.

Zar6 rendelkezések

9.1. Szolgaltato altal lizemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfeleld, azonban javasolt, hogy a
Vasarlo tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket
friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal hasznalata
feltételezi a Vasarldo részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technologiaval egylitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

9.2. A Weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti.
Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithato.

9.3. Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kdvetkezett
be. A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

9.4. Az ASZF a Weboldalon kozzétett idSpontban 1ép hatalyba. A Szolgaltato jogosult jelen ASZF-et
egyoldalian modositani, az errél szolo tajékoztatast a modositott ASZF hatalybalépését
megelézéen a Weboldal feliilletén kozzéteszi. A moddositott rendelkezések a hatdlyba 1épést
kovetden leadott megrendelésekre vonatkoznak.

9.5. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozo egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak.

9.6. Jelen ASZF tartalmat a ,Mindent a vasarlasrol” meniipontban elérhetd aloldalak szoveges
tajékoztatoi kiegészitik, mely tartalmat a Vasarlo a megrendelés alkalmaval tudomasul vesz, illetve

elfogad.

9.7. A crazyjuice.hu webaruhdz eredeti nyelve magyar.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://crazyjuice.hu/adatvedelem

1. szamu szadmu melléklet

ELALLASI NYILATKOZAT

e A megvasarolt terméket a kézbesités napjatdl szamitott 14 napon beliil visszakiildheti, amennyiben azt
fogyasztoként vasarolta (45/2014 Korm. rend.)

e A terméket sértetlenként, Gjra értékesité allapotba, gyari dobozaban, tartozékaival egyiitt sziikséges
visszajuttatni

e A gyari dobozon nem szerepelhet cim vagy egyéb feltlintetett informacid

e Futdrszolgalattal torténé visszajuttatds esetén kérjiik a terméket dvatosan becsomagolni, illetve a feladas
bizonylatat megérizni késébbi reklamacié esetére

e Avisszakiildés okat nem koteles feltiintetni, viszont ezzel segiti munkankat*

A termék postai visszajuttatasanak | Janta-Bau Kft.
cime: 4254. Nyiradony Széchenyi u. 43.

Kérjiik a csomagot semmiképp se kiildje utanvéttel, ugyanis ebben az esetben nem
all médunkban atvenni azt.

A FOGYASZEO NEVE: ...ttt ettt ettt ettt et e eteeteeat et et e teeaeete et et e teeteeteensensentans

A FOGYASZEO CIME. ..ottt ettt ettt et e eteeteeas e s e et e s beeaeeseessesseesesaeessensensensens

MEQGIENAEIES SZAMA: .....c.oiiiiieiceeeeeee ettt ettt et ettt et e teeteete e s et e e besteeteeasenseseebeeteessensennenns
TOIMEBK NEVE: ...ttt ettt a ettt e st e et st e s ea e e st e s e e e st e aessen e e st es et eneesessenseneeseaseneesessenseneas

A vételdrat az aldbbi bankszdmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételdrat banki atutaldssal fizesslik vissza):

ViISSZAKUIAES OKA¥: ...ttt sttt ettt s et s b et e et e seneesesseneaneesesseneesessenseneas
Hibas termék esetén a hiba oka (kérjiik segitse szervizes kollégdink munkajat): ..........ccceevveeeeveeeennn..

I, e ATBITAS: .o






